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YEREL YONETIMLERDE AKILLI SEHIR

UYGULAMALARI

OZET

Turkiye'de 1940'li yillardan itibaren hiz kazanan kirdan kente gog, kent sayisinin ve kent ntifu-
sunun artmasina neden olmus, bu durum ozellikle yerel yonetimlerin karsi karsiya kaldigr alt-
yapl, ulasim, konut, gevre ve eneriji gibi pek gok sorunun ortaya gikmasina yol agmistir. Niifus
artisiyla birlikte sorunlarin gesitlenmesi ve yonetimin giderek daha karmasik bir hale gelmesi,
yerel yonetimlerin kentleri daha surdurulebilir bir yapiya kavusturmak icin ¢ozim arayislarini
guindeme getirmistir. Bu baglamda, son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
dontsum, yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalarini kullanarak kentsel sorunlara yenilikgi
gozUmler gelistirmesine olanak sadlamistir. Bu politika notunda, Tirkiye'de yerel yonetim-
ler tarafindan yurutdlen akilli sehir uygulamalarinin mevcut durumu guncel veriler 1s1ginda
ele alinmakta; karsilasilan veya karsilasilabilecek sorunlara yonelik somut ¢ozim onerileri
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, yerel yonetimler, strdurilebilirlik, agik veri, veri yonetimi.
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demik ilgi alanlari arasinda yerel yonetimler, akilli sehirler, kentlesme politi-
kalarive gevre sorunlar yer almaktadir. Sezgin, sehir politikalarinin stirdtrd-
lebilirlik, teknoloji ve toplumsal farkindalikla kesisimi tzerine ¢aligmalarini
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Giris

Dinya genelinde kentsel nifus surekli artis
gostermektedir. Sehirlerde yasayan insan sa-
yisl, 1950 yilinda yaklasik 0,7 milyar iken 2014
yilina gelindiginde 3,9 milyar kisiye ulasmistir.
Birlesmis Milletlerin 2019 tarihli raporuna gore;
bu sayinin 2030 yilinda 5,17 milyar, 2050 yilinda
ise 6,68 milyar kisiye ulasmasi ongorulmektedir
(UN, 2019, s. 9). Turkiye de dinyadaki kentles-
me trendine uyum saglayarak bu surecte hizla
kentlesmistir.

TUIK verilerine gore Tirkiye'de 1927 yilinda top-
lam nlfusa oranla %24,2 olan kent nufusuy, ilk
kez 1985 yilinda kir ndfusunu gegerek %53 ora-
nina ulasmistir. Hizla artis gosteren kentsel nu-
fus, 2012 yilina gelindiginde %77,3 seviyesinde
iken 2013 yilinda -6360 sayill kanunun etkisiyle-
tarihi bir orana ¢ikarak %91,3'e ulasmistir. 2022
yilinda TUIK tarafindan yeni bir kir-kent kavram-
sallastirmasi yapilmis, yeni siniflandirmaya gore
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kentsel nifus orani yaklasik %82,7 olmustur.
TUrkiye'de kentlerde yasayan niifus orani surekli
yUkselmekte ve buna bagl olarak kentlerin yo-
netimi giderek zorlagsmaktadir. Dolayisiyla kent-
lerin daha surdurtlebilir hale getirilmesi amacly-
la yerel yonetimler, akilli sehir politikalarindan
yararlanmaktadir.

Kuresel kentlesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
kentlerin yonetiminde yeni ve karmasik sorunlar
ortaya ¢lkmis, geleneksel yonetim yaklasimlari-
nin bu sorunlara ¢ozdm Uretmekte yetersiz kal-
digi gortlmastir. Bu durum, yerel yonetimlerin
daha yenilikci ve surdurlebilir cozimlere yonel-
mesini zorunlu kilmistir. Bilgi ve iletisim teknolo-
jilerindeki hizli gelisimle ortaya ¢ikan akilli sehir
konsepti, yerel yonetimlere ekonomik, gevresel
ve toplumsal sorunlarin ¢ozimunde onemli fir-
satlar sunmaktadir.



Sekil 1. Turkiye'nin Kent-Kir Ntfusu (%, 1927-2022)

Kaynak: TUIK, Genel Niifus Sayimlari, 1927-2000; TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sisteri, 2007-2013; Genel
Nifus Sayimlar ve TUIK Kent-Kir Niifus istatistikleri, 2022

Akilli sehirler, yalnizca teknolojiyi entegre eden Bu calismada, Turkiye'de akilli sehir uygulama-
degil, ayni zamanda surdurulebilirlik, seffaflik larinin mevcut durumu incelenecek, bu alanda
ve toplumsal katilimi dnceleyen bir yonetim an- karsilasilan sorunlar ve firsatlar degerlendirile-
layisini temsil eder. Nesnelerin interneti, budyutk cektir. Ayrica, bu uygulamalarin strdurdlebilir bir
veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojilerden gelecek igin nasil gelistiriimesi gerektigine dair
faydalanan bu yaklasim, ulasim, enerji, gevre ve oneriler sunulacaktir. Akilli sehirlerin gelecekte
saglik gibi pek gok alanda yerel yonetimlerin hiz- kent yasamina nasil yon verecegi ve toplumlarin
met sunumunu iyilestirmeyi hedefler. yasam Kkalitesine katki saglayacagi, bu incele-

Turkiye'de 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Strate- menin temel odak noktalarini olusturacaktir.

Jisi ve Eylem Plani ile yerel yonetimlere bu alan-

da yol gosterici politikalar sunulmus, Konya ve Akilli sehirler, yalnizca teknolojiyi entegre
Istanbul gibi kentlerde basarili uygulamalar ger- eden degil, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik,
Geklestiriimistir. Ancak, teknolojik yatinmlarin seffaflik ve toplumsal katilimi nceleyen
yani sira vatandaslarin bilinglendirilmesi ve tek- bir yénetim anlayisini temsil eder.

nolojik okuryazarligin artirilmasi, bu donidsimun

basarisi igin kritik oneme sahiptir.
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https://akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf

AKkill1 Sehir Nedir?

Kentler, tarih boyunca yonetilmesi gic alanlar
olarak karsimiza ¢iksa da Sanayi Devrimi bu
zorluklarin daha belirgin hale geldigi bir dondm
noktasl olmustur. Tarimla ugrasan milyonlarca
insanin topraklarini terk edip kentlere gog etme-
ye baslamasiyla birlikte, 6zellikle konut sikintis
ve gevre Kirliligi gibi sorunlar derinlesmistir. He-
nuz “surddrulebilirlik” kavraminin bugunki anla-
miyla tartisiimadidi bu donemde, kentlerin daha
yasanabilir ve yonetilebilir hale getirilmesi igin
gesitli ¢ozim onerileri sunulmustur. Ebenezer
Howard'in Bahge Kent modeli, Frank Lloyd Wri-
ght'in Genis Donum modeli ve Le Corbusier’in
Isinsal Kent modeli gibi fikirler, pilot projelerle
hayata gegcirilse de blyuk dlcekli sorunlara tam
anlamiyla care olamamistir.

@ BiLGi KUTUSU

Akilli sehir

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
¢cozumleri kullanarak kenti daha yasanila-
bilir, strdurdlebilir ve verimli hale getirmeyi
amaglayan, insan odakli bir yaklasimla ga-
lisan, tim paydaslarin ve kurumlarin kati-
imini saglayan, kisisel verilerin gizliligi ile
etik kurallara saygl gosteren, katilimci ve
seffaf bir yapiya sahip, strekli 6grenen ve
kendini gelistiren bir sistemdir.

Akilli sehir uygulamalarinin baslangici 1970li
yillara uzanmaktadir. Global Data'’nin 2020 yilin-
da hazirladigi Smart Cities—Thematic Research
baslikli rapora gore akilli sehir uygulamalari,
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1974 yilinda Los Angeles'ta ilk kentsel buytk veri
projesinin olusturulmasiyla baslamistir. 1994 yi-
linda, Amsterdam’da internet kullaniminin tesvi-
ki icin sanal bir dijital sehir yaratiimasiyla surece
yonelik calismalar hizlanmistir. Dijital kent ve
akilli kent kavramlari sikga birbiriyle karistirilsa
da; dijital kentler, kentsel hizmetlerin dijital aracg-
larla sunulmasina odaklanirken, akilli kentler
yenilik¢i cozUmler gelistirme ve problem ¢ozme
kapasitesiyle One ¢ikar (Glindogan, 2022). Dijital
kentler, kamu hizmetlerini gevrimici erisime ac¢-
may! hedeflerken; akilli kentler, dijital platform-
lar araciliiyla bireylerin ve kurumlarin kolektif
zekasini kullanarak yeni Urtin ve hizmetler dret-
mesini saglar. Bu baglamda, dijital platformlar,
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak
toplumsal ihtiyaglara uygun g¢ozimler sunan
onemli bir arag haline gelmistir (IZKA, 2013, s.
40). Akilli sehirler, dijital sehirlerle strddrdlebilir
sehir yaklagsimlarini birlestiren kapsamli bir yo-
netim anlayisini temsil etmektedir.

Akilli sehir kavrami literatiirde farkli bilim insan-
lari yahut kurumlarca gesitli bigimlerde tanim-
lanmaktadir. Kavramin ortak noktasini teknoloji
kullanimi olustursa da kentlerin akilli hale geti-
rilmesinde gesitli unsurlarin varligi da goz ardi
edilemez. Sekil 2'de goruldugu gibi akill bir se-
hir; teknolojinin, insan kaynaklarinin ve kurumsal
dizenlemelerin sehrin surdurdlebilirligini artir-
mak amaciyla es gidimld cergevede bir araya
gelmesiyle olusmaktadir.

Birlesmis Milletlere gore akilli sehir; ekonomik,
sosyal, cevresel ve kiltlrel acidan mevcut ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasini
saglarken, ayni zamanda yasam kalitesini, kent-
sel hizmetlerin verimliligini ve rekabet gucunu



Sekil 2. Akilli Sehrin Unsurlari
Kaynak: Nam & Pardo, 2011

artirmak igin bilgi ve iletisim teknolojileri ile di-
Jer araclari kullanan yenilikci bir sehirdir (United
Nations, 2022, s. 11). Ayrica Uluslararasi Stan-
dartlar Teskilati (ISO), Uluslararasi Telekomuni-
kasyon Birligi (ITO) gibi uluslararasi diger orgit-
lerin yaninda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi gibi kuruluslarin da akilli sehir uygula-
malarina yonelik farkli tanimlamalari bulunmak-
tadir. Baska bir tanimlamaya gore akilli sehir;
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu ¢ozum-
leri kullanarak kenti daha yasanilabilir, strdUru-
lebilir ve verimli hale getirmeyi amaclayan, insan
odakli bir yaklasimla ¢alisan, tim paydaslarin ve
kurumlarin katilimini saglayan, kisisel verilerin
gizliligi ile etik kurallara saygi gosteren, katilim-
cl ve seffaf bir yapiya sahip, sirekli 6grenen ve
kendini gelistiren bir sistemdir (Deloitte ve Voda-
fone, 2016, s. 12).

Garcia vd. (2017, s. 20), akilli kentlerin saglaya-
cagl cesitli avantajlara dikkat gekmistir. Buna
gore akilli kentler, kentsel kalkinmayi esnek ve
duzenli bir sekilde tesvik ederken, ekonomik ve
sosyal gelisim igin yenilik¢i girisimlere zemin
hazirlayacaktir. Kentsel hizmetlerin sunumunda
kamu kaynaklarinin daha verimli kullaniimasini
saglayacak ve kamu hizmetlerinin kalitesini ar-
tirarak ihtiyaclarin hizl bir sekilde tespit edilme-
sini mumkun kilacaktir. Ayrica, yonetim sureg-
lerinde daha fazla seffaflik sadlanacak ve kent
sakinlerinin yasadiklari sehre dair farkindaliklari
artacaktir. Bu baglamda, toplanan tum veriler
kentin yonetim birimleriyle paylasilacak ve veri-
ye dayali bir ydnetim anlayisi gelistirilecektir.
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Akillh Sehrin Bilesenleri

Akilli sehirler, teknolojiyi, insani ve kurumsal
aktorleri kullanarak yasam kalitesini artirmayi,
surdurdlebilirligi saglamayi ve kentsel yonetimi
kolaylastirmayi hedefleyen sehirlerdir. Bir sehri
akilli hale getiren bilesenler oldukga cesitlidir.
Cohen (2012) akilli bir kenti olusturan 6 bilesen
ve bu 6 bilesenin alt unsurlarindan bahsetmek-
tedir (Sekil 3).

Bir sehrin akilli yonetilebilmesi, ¢cok boyutlu ve
entegre uygulamalarin hayata geciriimesini ge-
rektirir. Bu uygulamalar, yalnizca teknolojik dedil,
toplumsal ve yonetsel ihtiyaclara da karsilik ver-
melidir. Asagida, akilli sehir yonetiminde temel
ihtiyaclara yonelik oncelikler 6zetlenmistir:

Dogal kaynaklarin verimli kullanimi, enerji
tasarrufu, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
entegrasyonu ve cevresel slrdurllebilirlik
hedeflenir.

Guvenlik sistemleri modern teknolojilerle
desteklenir, dogal afet ve acil durumlar igin
erken uyari sistemleri kurularak risk yoneti-
mi saglanir.

Akilli sehirler, teknolojiyi, insani ve
kurumsal aktorleri kullanarak yagam
kalitesini artirmayi, siirdiiriilebilirligi

saglamayi ve kentsel yonetimi
kolaylagtirmayi hedefleyen sehirlerdir.
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Egitim, sadlik ve sosyal gelisimi onceleyen
ve dijital erisimi kolaylastiran insan merkezli
uygulamalar hayata gegirilir.

Yapilar enerji verimliligine ve teknolojik alt-
yaplya uygun olarak tasarlanir, altyapi sis-
temleri dijitallestirilerek hizmet kalitesi arti-
rilir ve kayip-kagak oranlari azaltilir.

Ekonomik yapinin dijitallesmesi, yenilikgi
girisimlerin desteklenmesi ve istihdam ola-
naklarinin gelistirilmesi amaglanir.

Sehirdeki kamusal ve &zel alanlar etkin
bicimde yonetilir, kentsel mekan plan-
lamasi  sehir  kimligiyle uyumlu sekilde
gerceklestirilir.

Karar alma surecleri dijital platformlarla
desteklenerek paydas katilimi artirilir ve yo-
netim ile kent sakinleri arasinda etkili ileti-
sim kanallari olusturulur.

Toplu tasima, trafik ve diger kentsel hizmet-
ler akilli sistemlerle optimize edilir; veriler
guvenli bigcimde islenip cografi bilgi sistem-
leriyle gorsellestirilir.



AKILLI SEHIR
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rine Baglanabilirlik

Sekil 3. Akilli Kent Bilesenleri
Kaynak: Cohen, 2012
Not: Akilli Sehir Carkrndan (Smart City Wheel) hareketle tasarlanmistir.
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AKill1 Sehir Yonetiminde
Mevcut Durum

Turkiye'de akilli sehir uygulamalari kapsaminda
gok sayida blytksehir ile il ve ilge belediyesinde
galismalar yurdtidlmektedir. 2016 Mayis ayindan
itibaren istanbul'da akilli sehir uygulamalari ra-
porlanmaya baslanmistir. Akabinde Bursa, Kon-
ya gibi illerde de akilli sehir uygulamalarina yo-
nelik eylem planlar hazirlanmaya baslanmistir.
Bu galismalarin belirli bir standartta izlenebilme-
si amaclyla 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stra-
tejisi ve Eylem Plani gergevesinde Akilli Sehirler
Olgunluk Degerlendirme Modeli olusturulmustur.

Turkiye'de yerel yonetimler, Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan hazirlanan
olgunluk degerlendirme modeli esas alinarak
izlenmektedir. Akilli sehrin yonetimine dair 5 alt
olcut ve akilli sehir uygulamalarina dair 16 alt
Olgut kapsaminda, Turkiye'nin 81 iline dair yillik
istatistikler yayinlanmaktadir. 2023 yili itibariyle
Turkiye'de Konya'nin en ytksek skora sahip ol-
dugu gorilmektedir. Konya'yl sirasiyla istanbul,
Bursa, Kitahya ve Erzurum izlemektedir (Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg, 2023).

Cok Guglu

Harita 1. Sehir Endeksi — Akilli Sehir Skorlari (2023)
Kaynak: T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2024
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https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/
https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/

Konya'nin ilk siraya yerlesmesinde 5 alt dlgUt
ve 16 alt dlgltin tamaminda akilli sehir uygu-
lamalarini guglud dizeyde kullanmasi en onemli
etkendir. ilk sirayr takip eden istanbul ve Bursa
gibi buyuksehir belediyeleri de akilli sehir uy-
gulamalarindaki her olcUte dair uygulamalara
sahiptir. Dikkat ¢geken noktalardan bir digeri de
Kitahya il Belediyesinin 27 blyiiksehir belediye-
sinin onune gececek skoru elde etmesidir. 2020
yilinda, Kutahya endeksin ilk on sirasinda yer
almiyorken her sene asama kaydetmis ve 2023
yiinda dorddncu sirada yer almistir. 2023 vyili
endeksinde Kitahya yapi ve guvenlik disindaki
tdm olgutlerde ortalamanin Uzerinde uygulama-
lara sahiptir.

Kahramanmaras, Kilis, Adiyaman, Hatay ve Ma-
latya ise en dusuk skora sahip illerdir. Bu durum
6 Subat depremlerinin olusturdudu tahribatla
dogrudan iliskilidir. Deprem bdlgesinin yani sira
birgok blyuk sehrin bu listenin arka siralarinda
yer aliyor olusu dikkat ¢ekicidir. Endeksin olus-
turulmasinda yerel yonetimlerin Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhd sistemine girdigi
veriler de onemli oldugundan, sz konusu sehir-
lerin uygulamalarinda mi yoksa veri girisinde mi
eksiklik oldugu detaylica ¢alisiimalidir.

Tablo 1. Akilli Sehir Skorlari En Yiksek 10 il (2020-2023)

Siralama 2020 2021 2022 2023
1 Konya Konya Konya Konya
2 Bursa istanbul Istanbul istanbul
3 istanbul Kayseri Bursa Bursa
4 Balikesir izmir Kayseri Kitahya
5 Eskisehir Bursa Kiitahya Erzurum
6 Samsun Kitahya izmir Ordu
7 Kocaeli Kocaeli Kirikkale Kayseri
8 Denizli Samsun Denizli Balikesir
9 izmir Balikesir Sakarya Kirikkale
10 Kayseri Denizli Gaziantep Sakarya

Kaynak: T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, 2024
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Akilli sehir endeksinde, Tiirkiye'de
65 il cok zayif veya zayif olarak
nitelendirilmistir. 13 il ne zayif ne
giicliiyken sadece Konya, istanbul ve
Bursa giiclii olarak tespit edilmistir.

Akilli Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli'nin
olusturuldugu 2020 yilindan 2023 yilina kadarki
siralamalar degerlendirildiginde; Nevsehir, Ki-
rikkale, Erzurum, Gankiri, Burdur ve Diyarbakir,
endeks siralamasi en ¢ok yukselen sehirlerdir.
Deprem bolgesi ve Samsun disinda en buytk
disus yasayan iller ise Zonguldak, Afyonkara-
hisar, Aydin, Tunceli ve Aksaray'dir. 2020 yilinda
besinci sirada yer alan Eskisehir'in de siralama-
da bir hayli geriye dustugu gortlmektedir. Bu
veriler dogrultusunda disus yasayan sehirlerin
akilli sehir uygulamalarina daha az yatinm yap-
tiklari seklinde bir sonug gikarilabilir.

Turkiye geneline bakildiginda 2020 yilindan 2023
yiina birtakim iyilesmeler olmasina ragmen
skorlarin halen gok distk oldugu gortlmektedir.
Akilli sehir endeksinde, Turkiye'de 65 il gok zayif
veya zayif olarak nitelendirilmistir. 13 il ne zayif
ne gugliyken sadece Konya, istanbul ve Bursa
gUclu olarak tespit edilmistir. Konya ve istanbul
8/10 Uzerinden puanlandirlirken Tdrkiye'de akilli
sehir skoru ¢ok glclu higbir il bulunmamaktadir.
Endekste yer alan dlcitlerden yalnizca saglik
alaninda Konya ve istanbul biyiksehir belediye-
leri cok guclu olarak degerlendirilmistir. Diger ol-
gutler acisindan one gikan bir yerel yonetim bu-
lunmamaktadir. Gostergeler arasinda endekste
en zayif alanin yapilar oldugu gortlmustir. Dola-
yistyla Turkiye'deki yerel yonetimlerin akilli sehir
Olgltleri arasinda en az yatinmi fiziksel yapilara
yaptiklari sonucuna ulasilabilir.
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Tdrkiye'de 2023 Akilli Sehir Skorlari gugclu ola-
rak ifade edilen yerel yonetimlerin akilli sehir
alaninda gergeklestirdikleri projeler, diger yerel
yonetimler acisindan bir rol model olusturmak-
tadir. Ornegin Konya Blyiksehir Belediyesi, ilk
akla gelen kamera ve kent kart gibi akilli sehir
uygulamalarina ek olarak Bisiklet Sayag Sistemi,
Afet Yonetim Bilgi Sistemi, Engelsiz Konya, Akilli
Destinasyon Konya, Dijital Sanatlar Konya gibi
kendine 6zgU uygulamalar gelistirmistir. Ayrica,
kurdugu Proje Oneri Platformu (Konya Bly(kse-
hir Belediyesi, 2024) araciligiyla kent sakinlerinin
Konya'da gerceklestiriimesini istedikleri akilli
sehir uygulamalarina yonelik taleplerini iletme-
lerine imkan saglamistir. Bu sayede Konya'da
akilli sehir uygulamalarinin katiimci bir anlayisla
gerceklestirildigi gorilmektedir. Endekste Kon-
ya'yl takip eden istanbul Biyiiksehir Belediyesi
de Blokzincir-Dijital Kimlik Yonetimi, Akilli Su PiI-
nari, Tarimda loT Sistemler (istanbul Blytksehir
Belediyesi, 2024) gibi oldukga yenilikgi projeleri
hayata gegirmistir.

Akilli sehirler, veri Uretirken elde ettikleri verileri
depolayip kullanilabilir hale getirerek kent sakin-
lerinin ve ilgili arastirmacilarin kullanimiigin Acik
Veri Portall olarak paylasmaktadir. S6z konusu
portal, akilli sehirlerin sahip olmasi gereken sef-
faflik 6zelliginin en 6nemli gostergesidir. Ordu
Blyuksehir Belediyesi, Acik Veri Portalina gore
en gok veri seti yayinlayan belediye konumunda-
dir. Sonrasinda istanbul, Ankara, izmir Buyukse-
hir Belediyeleri yer almaktadir. Blytksehirlerin
yani sira Eylpsultan ve Kadikdy ilge belediyeleri
de en fazla veri yayinlayan kurumlar olarak dik-
kat cekmektedir.
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Sekil 4. Kamuoyuyla Paylasilan Veri Seti Sayisi
Kaynak: T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlgi, 2024
*CBS G.M.: Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu

Aclk Veri ve Teknoloji Dernedi'nin 2024 yili ve-
rilerini baz alarak hazirladigi Agik Veri Endeksi-
ne gore, Turkiye'de acik veri portalina sahip 12
buylksehir belediyesi ve 5 ilge belediyesi bulun-
maktadir. Calismaya dahil edilen yerel yonetim-
ler; Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Gaziantep,
Istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Ordu
ve Sakarya Blyuksehir Belediyeleri ile Beyoglu,
Eylpsultan, Kadikdy, Kigtukgekmece ve Tuzla
llce Belediyeleridir. Bu endeks galismalari, agik
veri portallarina sahip olan belediyelerin perfor-
manslarini “Hazir Olma, Uygulama ve Etki” sek-
linde toplam Ug ana boyut Uzerinden degerlen-
dirmistir (Agik Veri ve Teknoloji Dernegi, 2025).
Raporda yerel yonetimlerin agik veri konusunda
gugclu ve zayif yonlerine iliskin dikkat gekici tes-
pitler yer almaktadir.

Oncelikle yerel yonetimler, agik veri program-
larini gelistirmek ve daha fazla veri paylasmak
konusunda istekli olduklarini ifade etmislerdir.
Onceki raporlarda “agik veri strateji belgesi” ek-
sigi olan yerel yonetimlerin bu alanda herhangi
bir adim atmadiklari gortlmustur. Kurum igi ko-
ordinasyon ve acik veri kultirindn yayginlasti-
rimasi, yerel yonetimlerin Uzerinde calistiklari
konularin basinda gelmektedir. Yerel yonetimler
tarafindan agik veri portallarinda yayinlanan veri
seti sayisi artis gostermektedir. Agik verinin va-
tandas, 0zel sektdr, sivil toplum kuruluslar gibi
sUrecin aktorleri Uzerindeki etkisi henuz tam
olarak olculebilir degildir. Dolayisiyla yerel yo-
netimlerin farkindaligi artirici politikalara agirlik
vermesi gerektiginin alti gizilmistir (Agik Veri ve
Teknoloji Dernegi, 2025, s. 11).
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Akilli sehirler agisindan verinin Uretimi, islen-
mesi, anlamli hale getiriimesi ve depolanmasi
kadar ilgililerle paylasilmasinin da onemi bu-
yuktdr. Veri paylasimi, yerel yonetimleri yeni
projeler yapmak icin yonlendirebilmekte, aras-
tirmacilara kaynak sunmakta, kent sakinlerine
daha denetlenebilir bir yerel yonetimin varhgini
gostermektedir.

AKill1 Sehir Yonetimine Dair
Temel Sorunlar ve Engeller

Turkiye'de akilli sehir uygulamalarinin dlke ca-
pinda yayginlastirnimasi noktasinda birtakim
sorun alanlari ve engeller bulunmaktadir. Tur-
kiye'de akilli sehir uygulamalari kapsaminda
hazirlanan mevzuat, Ust politika belgeleri agI-
sindan yeterlidir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmis ancak pla-
nin sona ermesinden sonra yerel yonetimlerce

igsellestirilmesi noktasinda eksiklikler oldugu
gorulmustar. Akilli sehir uygulamalarinin iler-
leyisi, belediye baskanlarinin vizyonlari ve ilgili
daire baskanliklarinin konuya gosterdikleri ilgiye
baghdir. Ayrica ulusal eylem plani hazirlanmis
ancak yerel yonetimlerin kendi eylem planlarini
hazirlamalar noktasinda beklenen ilerleme he-
nUz saglanamamistir.

Turkiye'nin 81 ilinde gergeklestirilen, Akilli Se-
hirler Vatandas Algl ve Farkindalik Arastirmasi
sonuglarina gore vatandaslarin sadece %63,5'i
gunlik yasantisinda akilli sehir uygulamalari
kullandigini belirtmistir. Demografik kirilimlara
bakildiginda 45-54 yas araliginin yaklasik yarisi
ve 55 yas ve Uzeri vatandaslarin Ugte biri gin-
lik yasantisinda akilli sehir uygulamalarindan
faydalandigini ifade etmistir. Dolayisiyla yas or-
talamasi ylksek sehir sakinleri, 6zellikle dijital
okuryazarlik &zelliklerinin olmamasindan kay-
nakli olarak akilli sehir uygulamalarindan daha

Ortaokul Mezunu %53,3

%46,7

@ Evet B Hayir

Sekil 5. Gunlik Yasantida Akilll Uygulama Kullanma Durumu

Kaynak: T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg, Akills
Sehirler Vatandas Algi ve Farkindalik Arastirmasi, 2024
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az yararlanabilmektedir. Egitim agisindan ba-
kildiginda; okuma yazma bilmeyenlerin %92,5i,
ilkokul ve ortaokul mezunlarinin ise yaklasik
olarak yarisi akilli sehir uygulamalarini kullan-
mamaktadir. Bulgulara paralel olarak Sezgin
(2022), Konya ve Eskisehir kentlerinde yasayan
vatandaslarin akilli sehir uygulamalarina bakis-
larini degerlendirdigi galismasinda da yas, gelir
ve egitim ddzeyinin bu uygulamalara yonelik
bilinci etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisiy-
la Turkiye'deki yerel yonetimlerde vatandaslarin
akilli sehir uygulamalarina yonelik farkindaligi-
nin ve slrece katiminin demografik degisken-
lerden etkilendigi gortlmektedir.

Sonug¢

Akilli sehirler, ginimuzin hizli kentlesme sU-
reclerine yanit veren yenilikgi cozimler sunarak,
surdurulebilir ve yasanabilir kentler olusturma
hedefini benimsemistir. Bu baglamda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin entegrasyonu, enerji ve-
rimliligi, cevre dostu uygulamalar ve toplumsal
katiim gibi pek gok alanda ¢nemli firsatlar sun-
maktadir. Turkiye'de akilli sehir uygulamalariyla
ilgili yapilan calismalar, ozellikle buyuksehir be-
lediyeleri aracilidiyla, kentlerin yasam kalitesi-
ni artirma ve yonetim sureclerini daha verimli
hale getirme yonunde onemli adimlar atildigin
gostermektedir.

Bununla birlikte, akilli sehir yonetimi ve uygula-
malarinin hayata gecirilmesinde karsilasilan zor-
luklar dikkat gekicidir. Ozellikle yerel yonetimlerin
teknolojiye adaptasyonu, vatandas farkindalig
ve katihmi, veri glvenligi ve kisisel mahremiyet
konularinda hala ¢ozilmesi gereken onemli

Tiirkiye'deki yerel yonetimlerde
vatandaslarin akilli sehir uygulamalarina
yonelik farkindaliginin ve siirece
katiliminin demografik degiskenlerden
etkilendigi goriilmektedir.

sorunlar bulunmaktadir. Ayrica, farkli sosyoeko-
nomik ve demografik gruplar arasindaki dijital
ucurum, akill sehir politikalarinin etkinligini sinir-
layabilir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin, toplumu
bilinglendirme ve kapsayici politikalar olusturma
yonundeki cabalarini artirmasi gerekmektedir.

Turkiye, 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Strate-
jisi ve Eylem Plani gercevesinde dnemli bir yol
kat etmis olsa da bu planin surdurulebilirligi
ve yerel yonetimlerce i¢sellestiriimesi kritik bir
onem tasimaktadir. Ayrica, akilli sehirlerin temel
bilesenlerinden biri olan veri yonetimi, sadece
teknik agidan degil, ayni zamanda etik ve huku-
ki boyutlariyla da ele alinmalidir. Bu dogrultuda,
akilli sehir uygulamalari yayginlastirimal, vatan-
daslarin guinlik yasamini kolaylastiracak yenilik-
¢i cozdmler gelistiriimeli ve cevresel surdurile-
bilirlik hedeflerine katkida bulunulmalidir.

Sonug olarak, Turkiye'de akilli sehir konseptinin
gelecekte daha da gelismesi; yerel yonetimlerin
teknolojik kapasitesinin artirlmasi, vatandas-
larin katihmini tesvik eden politikalarin uygu-
lanmasi ve yenilikci projelere odaklaniimasiyla
mumkun olacaktir. Bu slreg, sadece kentlerin
degil, ayni zamanda toplumsal yasamin da daha
kaliteli ve surdurdlebilir hale gelmesine katki
saglayacaktir. Turkiye'nin akilli sehir vizyonu, ku-
resel olgekte ornek teskil edebilecek bir donidsim
potansiyeline sahiptir. Bu dontsim, ancak toplu-
mun tUm paydaslarinin aktif katilimiyla ve uzun
vadeli bir stratejik yaklagimla mumkun olacaktir.
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Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plani'nda belirtilen
“ileri toplum, ileri teknoloji,
surdiiriilebilir ve direngli diinya”
temasina yonelik galigmalar
hizlandiriimalidir.

Akilli Sehir Endeksi'ne bakildiginda gok sa-
yida yerel yonetimin 2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani'ni igselles-
tirmedigi ve akilli sehir yonetimine uygun po-
litikalardan uzak kaldigi gorulmektedir. Daha
gok sayida yerel yonetimin akilli sehir uygu-
lamalarini hayata gecirmesi, drnek projelerin
sayisini artiracag gibi Ulkenin surdurdlebilir
yasam niteligine de katki saglayacaktir.

ilé Akilli sehirler siber saldinlara

karsi korunakli olmalidir.

Akilli sehir uygulamalari, 7/24 esasina gore
galisir ve birbirine entegre birgok sistem ayni
amacla hareket eder. Akilli sehrin siber gu-
venliginin yeterince saglanamadigi durum-
larda kentin yonetim sistemi galisamaz hale
gelebilir veya islevi disinda galistirilabilir.

BT i< POLITIKA NOTLARI

Akilli sehir uygulamalarina
yonelik farkindalik diizeyi
artiriimalidir.

Akilli sehir uygulamalari, teknolojik okur-
yazarlk gerektirdiginden farkli demografik
Ozellikteki bireyler arasinda uygulamalarin
farkinda olma ve anlamlandiriimalari arasin-
da farkliliklar vardir. Yas grubu yukseldikce,
egitim seviyesi dustikce ve gelir durumu
azaldikga akilli sehir uygulamalarina yone-
lik biling azalmaktadir. Yerel ydnetimlerin
s0z konusu kesimlere yonelik farkindalik ve
bilgilendirme faaliyetleri ile teknolojik okur-
yazarlk egitimleri dlizenlemeleri, akilli sehir
uygulamalarinin etkinligini artiracaktir.

p Akill sehir uygulamalarini

7 yiiriitecek nitelikli personel
N ihtiyaci giderilmelidir.

Akilli sehir uygulamalari; yazilim sdrecinden
guvenlige, altyapidan Ustyaplya cesitli nite-
liklere sahip personele ihtiyac duymaktadir.
Yerel yonetimlerin onemli bir kismi, akilli se-
hir uygulamalari Uzerine kafa yoran personel
sayisi ve niteliginden oldukca uzaktir.



Akilli sehir uygulamalan,
tekdiize bir yapida olmamali,

kentlerin ihtiyaclarina
yonelik farkl uygulamalar
benimsenmelidir.

Dilnyada yaygin etkisi olan tuketim kultu-
ri ve aliskanh@ Turkiye kentlerinde de et-
kisini gostermektedir. Her kentin kendine
6zgu bir ruhu oldugu gibi farkli ihtiyaglari da
mevcuttur. Akilli sehir uygulamalari hayata
gecirilmeden once kentin ihtiyac analizi ya-
pilmali, kent sakinlerinin gorusleri alinmali
ve rasyonel olcUtler cercevesinde gerekli
tespitler saglanmalidir. Elde edilen veriler isI-
ginda o kentin 6zgln yapisina uygun olarak
akilli sehir uygulamasi hayata gecirilmelidir.
Ekonomisi, sosyolojisi, cografyasi, nifus yo-
gunlugu birbirinden farkl kentlerde ayni tip
akilli sehir uygulamalarinin gerceklestirilme-
si, kentlerin 6zgunligunu ortadan kaldirma
tehlikesi yaratacaktir.

A\

- Akilli bir sehirde kigisel verilerin

X} € @| giivenliginin de teminat altina
alinmasi gerekir.

Yerel yonetimler, akilli sehir uygulamalari ile
kent sakinlerine ait gok sayida veri elde et-
mektedir. Akilli sehir uygulamasinin tdrtine
gore; kimlik bilgileri, seyahat bilgisi, saglk
bilgisi, tliketim davranislan gibi birgok ozel
bilgi kurumlarla paylasilabilmektedir. Kisisel
verilerin farkl kisi ve kurumlarin eline gec-
mesinin onlenmesi amaciyla, akilli bir se-
hirde gerekli siber guvenlik onlemlerinin de
alinmis olmasi gerekir.
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